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Proibida publicidade
“enganosa” a actos
e servicos de saude

Governo
AlexandraCampos

Foram as ordens de
profissionais de satide que
reclamaram regras para a
publicidade em satide

Um ano depois de sete ordens de
profissionais denunciarem a “desre-
gulagio completa” da publicidade a
actos e servicos de satide, com a mul-
tiplicacdo de antdncios a consultas
e rastreios gratuitos, o Conselho de
Ministros aprovou ontem o projecto
de decreto-lei que vem estabelecer
regras e proibi¢des nesta area. Pas-
sam a ser “proibidas as praticas de
publicidade de saude que, por qual-
quer razdo, induzam ou sejam sus-
ceptiveis de induzir em erro o utente
quanto a decisdo a adoptar”, resume
o Ministério da Satde sobre o projec-
to de diploma agora aprovado.

A intengdo inicial do projecto que
visa regular a publicidade em satde
era o de vedar mengoes publicitdrias
do tipo “primeira consulta gratis”,
rastreio “sem encargos”, ou trata-
mentos “em promo¢do”. Como a
versdo final do projecto néo foi dis-
ponibilizada, é impossivel perceber
quais sdo as proibi¢oes aprovadas. O
Ministério da Satde adianta apenas
que sdo enunciadas neste diploma
as praticas consideradas “engano-
sas”, sem depois as especificar. O
que se fica a saber é que passam a
ser vedadas “condutas que pressupo-
nham ou criem falsas necessidades
de consumo”.

O projecto de decreto-lei aprova-
do em Conselho de Ministros (que
abrange a publicidade a terapéuticas
convencionais e ndo convencionais,
incluindo exames e analises, trata-
mentos ou terapias) estipula que
esta se deve reger pelos principios
da “transparéncia, fidedignidade e
licitude, objectividade e rigor cien-
tifico” e refere que cabe a Entidade
Reguladora da Satide a fiscalizacao e
instrucao de eventuais processos de
contra-ordenagéo.

Na proposta enviada aos parcei-
ros e a que o PUBLICO teve acesso,
dentro do universo das proibi¢coes
figuram os antincios que descrevam
0 acto ou servico como “gratis, gra-
tuito, sem encargos ou com descon-
to ou promocao, fazendo depender,
directa ou indirectamente, a gratui-
tidade ou desconto de prestacoes
sucessivas”.

Também passam a ser proibidos
(se a proposta inicial ndo foi alte-

rada em Conselho de Ministros) os
antincios que sejam susceptiveis de
induzir o utente “ao consumo des-
necessario ou nocivo”, por exemplo,
através de “sistemas de pontos, car-
toes de angariagdo, promogoes ou
planos de prestacao de servicos” e
ainda os que divulguem os actos e
servicos de satide “sob a forma de
atribui¢ao ou de condigdo de pré-
mios e similiares, resultantes de
COMCUrsos ou sorteios”.

Foi o Conselho Nacional das Or-
dens Profissionais (que integra as
ordens dos médicos, enfermeiros,
biologos, farmacéuticos, médicos
dentistas e nutricionistas e psico-
logos) que em 2014 que exigiu que
fossem adoptadas “medidas urgentes
para por cobro a desregulagdo que se
verifica na publicidade a servicos de
satide”. O ministro da Satide decidiu,
entdo, criar um grupo de trabalho

Dentro do
universo das
proibicoes figuram
0s anincios que
descrevam o acto
ou servico como
“gratis, gratuito,
sem encargos ou
com desconto ou
promocao”

com representantes das ordens e de
varias autoridades de satide, além
da associacdo de defesa do consu-
midor Deco.

0 bastonario da Ordem dos Médi-
cos Dentistas, Orlando Monteiro da
Silva, tracava na altura um quadro
“preocupante”, citando, como exem-
plos da desregulacio neste sector, a
publicitacdo de servigos gratuitos,
como rastreios e check-ups usados
para “induzirem tratamentos desne-
cessarios”, a publicidade a cartoes
de pontos em supermercados e ga-
solineiras com descontos em saiide
e promessas de cura para doengas
cronicas.

Ouvido agora a proposito do diplo-
ma aprovado em Conselho de Minis-
tros, Orlando Monteiro da Silva pre-
fere ndo comentar um documento
que ainda ndo conhece — “Nao sei
qual foi o resultado final” —, mas vai
dizendo que espera que o diploma
seja “claro, transparente e passivel
de ser entendido” e aplicado.

“F preciso por ordem nisto”, recla-
ma, notando que ha “casos dramati-
cos” de pessoas que foram induzidas
artificialmente a consumir actos de
satde. “A publicidade em satide nao
pode ser selvagem e prometer actos
gratuitos que depois se revelam ndo
gratuitos ou resultados garantidos
que ndo se concretizam, enfatiza. O
problema, frisa ainda, € que esta re-
gulacdo “ndo interessa a alguns gran-
des grupos econémicos, alguns dos
quais vivemn destes check-ups”.
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