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PRIMEIRA LINHA DIA MUNDIAL DO CONSUMIDOR

JOAO TORRES SECRETARIO DE ESTADO DA DEFESA DO CONSUMIDOR

“Servicos financeiros
entram no livro de
reclamacoes ate maio”

O Livro de Reclamagdes Eletrdnico jd recebeu mais de 80 mil queixas,

desde a sua criagdo, em julho de 2017. Até ao final do primeiro semestre,
devera estar concluido o processo de inclusdo de reguladores nesta plataforma.

RAQUEL GODINHO
rgodinho@negocios.pt

Livro de Reclama-

coes Eletroniconas-

ceu em julho de

2017. Atualmente

s80 nove os regula-
dores que disponibilizamesta ferra-
menta, refere osecretario de Estado
daDefesado Consumidor. Até maio,
também os servigos financeiros vao
aderir, frisa Jodo Torres.

Qual éo balanco que fazemdo Li-

vro de Reclamagdes Eletrénico?

Neste momento, ja nove entida-
desreguladoras aderiram. O proces-
so comegou com as entidades pres-
tadoras dos servigos pablicos essen-
ciais,a ERSE,aANACOM ea ER-
SARemjulhode2017.

Como foi feita a adesdo das res-

tantes entidades?

Em julho de 2018, deu-se um
novo passo no sentido da adesdo do
Turismode Portugal edaASAE.Em
outubro,a Inspeciio Regional das Ati-
vidades Econdmicas dos Acores
(IRAE),emnovembro,a Autoridade
Regional das Atividades Economicas
daMadeira(ARAE) eemdezembro,

a ANAC (Autoridade Nacional da
Aviagdo Civil) eemjaneirode 20190
0 IMPIC (Instituto dos Mercados
Pablicos do Imobilidrio e da Cons-
trugdo). A Direcio-Geral do Consu-
midor, que tem competéncias de re-
gulacdo em matéria de publicidade,
vai aderir, em principio, entre 0 més
demarcoeodeabril.

E que outras entidades vdo ain-

daaderir?

Emmargo,éexpectivel aadesio
do Infarmed e da PSP, que tem res-
ponsabilidades deregulacao aonivel
dasempresasque prestamservicode
segurancaprivada. Osservicos finan-
ceiros vao aderir em abril e maio, a
OMYV (Ordem dos Médicos Veteri-
narios) em maio e a ERS (Entidade
Reguladorada Satde) em maio tam-
bém. O que significa que prevemos
que este processo seja concluido no
primeiro semestre de 2019.

Quantas reclamagdes foram

apresentadas?

Desde o seu lancamento em ju-
lho de 2017 e até ao final do ano de
2018, verificaram-se 80473 recla-
magdes. Na primeira fase, entre ju-
lhode 2017 ejulho de 2018, tivemos
49472 reclamagdes eletronicas e, de
julho de 2018 a dezembro de 2018,
portanto, sensivelmente metade do
tempo, tivemos 31.001 reclamagdes.

“Na reunido com o Bdp, foram
criadas boas bases para
aprofundarmos um conjunto
de instrumentos e preocupacoes
no que diz respeito aos
servicos financeiros.”

Isto significa que hd uma tendéncia
de crescimento na utilizagdo do Li-
vro de Reclamagdes Eletronico, o
que também ndo é indiferente ao
alargamento de entidades regulado-
ras que disponibilizam este livro.

0 livro fisico vai manter-se?

Alideia é ndo abandonar o livro
de reclamacdes em formato fisico.
Dopontodevistadapoliticaptblica
de defesa do consumidor, temos de
intervir em diferentes perspetivas e
em diferentes niveis e ndo podemos
abandonar instrumentos que, mui-
tas vezes, possam ser utilizados pela
populacioemgeral e que possamser
particularmente relevantes para os
consumidores mais vulneraveis. Em
termos do livro de reclamacdes em
suportefisico, verificaram-se 377851
reclamacdes no ano de 2018.

No inicio do ano, passou a ser

possivel incluir elogios e suges-

tées no Livro de Reclamacdes

Eletrénico. Como é que esta pos-

sibilidade esta a ser recebida pe-

los consumidores?

Tudo aquilo que puder ser feito
para criarumambiente mais positi-
vo e pedagdgico na sociedade entre
0s consumidores e os operadores
econdmicos ¢ naturalmente bem-
-vindo. Ndo queremos relegar para
um segundo plano o dominio da de-
fesa do consumidor, mas entende-
mosqueistocriaumaculturapositi-
va.Aindaniio dispomosde dados. Tal
comosucedeuao Livrode Reclama-
coes Eletronico, hé que dar algum
tempo para maturar estas questoes.

Uma das medidas que constava
doOE para 2019 eraa criagio de
um comparador de produtos fi-
nanceiros. Como esta esse tra-
balho?

Temos umagrande preocupagio
para com o dominio da literacia fi-
nanceira. Jd iniciei a ronda de con-
tactocomentidadesreguladoraseja
tiveoportunidade de me reunir com
oBancode Portugal e, nessareunido,
pensoquese criaram boasbases para
aprofundarmos um conjuntodeins-
trumentos e preocupacdesnoquediz
respeito aos servicos financeiros.
Nio vamos abandonar nenhuma
ideia que veio naturalmente de trds,
aquilo que lhe posso dizersobre essa
matéria é que muito em breve serao
conhecidosavangos emrelacioaes-
sas propostas mais especificas.
Como, alids, estamos tambéma tra-
balhar noutras que foram anuncia-
das anteriormente, designadamen-
teaplataformatinicaderesoluciode
contratos das telecomunicacdes. |

“Unido Europeia tem
de nivelar por cima o
sistema de protecao
dos consumidores”

O secretario de Estado da Defe-
sa do Consumidor sublinhou a
necessidade de as autoridades
europeias nivelarem “por cima”
osistema de protecio dos consu-
midores.

Desde o segundo mandato
de José Socrates que nao
existia uma secretaria de Es-
tado com a designacao de
Defesa do Consumidor. Qual

é a importancia de uma se-
cretaria de Estado com esta
designacdo?
Estadesignacdo ndo existia
na orgénica do governo, o que
néo significa que estas matérias
nio fossem acompanhadas. Faz
todo osentido termos umolhar
atento as politicas publicas da
defesa do consumidor no sécu-
lo XXI. Os consumidores por-
tugueses témacompanhadoum
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conjunto de tendéncias e tém con-
sumado algumas evolugdes nos
seus padroes de consumo que jus-
tificama todo o momento que haja
um olhar muito atento para com
esta problematica.

Como € que esse trabalho pode

ser conduzido?

Hé trés dimensoes fundamen-
tais que temos acompanhado e que
se prendem, porum lado, comuma
vontade crescente de os consumi-
dores portugueses acompanharem
a oferta nacional e isso traduz-se
também em alteragoes dos padrdes
de consumo. Mas o mais relevante
tem que ver com duas outras di-
mensoes: Uma preocupagio cres-
cente para com os dominios dasus-
tentabilidade ambiental e aecono-
mia digital, isto é, aincorporagio de
tecnologias de informagdo e de co-
municagio a um ritmo muito ace-

Sérgio Lemos

lerado, o que constitui umagrande
oportunidade para o pais, mas ex-
pdem-nos a alguns riscos.

No dmbito da economia digital,
quais sdo os principais desafios
que séo colocados aos consumi-
dores?

Antes de mais, temos enquanto
pais de ter um discurso forte junto
das institui¢des europeias para, de
alguma forma, definir condicdes de
protecio dos consumidores no es-
paco da Unido Europeia que criem
um ambiente de confianga no co-
mércioeletronico. E esse ¢ um desa-
fio muito grande porque hoje as di-
ferentes plataformas que muitas ve-
zes intermedeiam os processos de
compra, ou aqueles que sio 0s pro-
dutores de origem, acabam por criar
umsistema muito complexo no qual
nem sempre é facil intervir para re-
solver os conflitos de consumo. Que-

remos lancar as bases da agenda de
futuro da politica ptiblica de defesa
do consumidor no nosso pas.

Mas em termos de medidas con-
cretas, o que é que pretendem
fazer?

Alegislacdoque temimpactono
nosso pais sobre a defesa do consu-
midoréumalegislacio que cadavez
mais é discutida nas instituicdes eu-
ropeias. E Portugal prevé no seu or-

denamento juridico um regime de

prote¢do do consumidor que, em
média, ndo fica atrés de outros pai-
as, muitas vezes, quando har-
monizamos legislacéio a escala euro-
peia, isso pode consumar alguns re-
trocessos nos ordenamentos juridi-
cos dos Estados-membros. Temos
de criar uma consciéncia de que a
Unido Europeia tem de nivelar por
cima o seusistema de protegiio e de
defesa dos consumidores.

Quais serdo as principais areas

de atuacdo no future?

Identificamosoportunidadesde
melhoria em duas frentes. Nesta
questdo dos novos padroes de con-
sumo, em que a sustentabilidade e
nova economia digital nos celocam
muitos desafios, mas tambémno do-
minio da acessibilidade. E aqui h4
trés pilares fundamentais. Em pri-
meiro lugar, oacessoainformagioe
alegislacao que existesobreadefesa

AGENDA

“Web Summit”
do consumo
em abril

Tal como ja tinha sido anunciado
na proposta do Orcamento do Es-
tado para 2019, Portugal vai rece-
ber a “Consumers International
Summit”, um evento que ocorre
a cada quatro anos. “No final do
més de abril, Portugal vai receber
este grande evento. E uma inicia-
tiva que terd entre 500 e 600 par-
ticipantes um pouco de todo o
mundo e estara focado na tema-
tica da economia digital, que é
uma temdtica que hoje tem uma
relevancia muito significativa”,
sublinhou Jodo Torres. Segundo
o secretdrio de Estado da Defesa
do Consumidor, neste evento, es-
tardo representantes de associa-
cdes de defesa do consumidor e
operadores econémicos. “Servi-
ra para assinalar o empenho e a
mobilizacdo das associacdes de
defesa do consumidor portugue-
sas e do proprio Governo na cons-
trucdo dos alicerces da politica
publica de defesa do consumidor
no futuro”, frisou. As duas ulti-
mas edicoes tiveram lugar em
Hong Kong e em Brasilia.

doconsumidor. Ha depois umsegun-
dopilar quetemque ver comainfor-
magcéo estatistica. Estamos amigrar
a informac@o que existe para uma
novaplataformaque é usadapelo Li-
vrode Reclamacdes Eletronico para
podermos ter um retrato estatistico
mais fidedigno. A terceiradimensio
prende-se como acesso aumajusti-
cadeproximidade, transparente e cé-
lere que é corporizada pelos centros
de arbitragem no nosso pais.®

“Portugal prevé no seu
ordenamento juridico
um regime de protecao
do consumidor que, em
média, ndo fica atras
de outros paises.”
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JOAO TORRES SECRETARIO DE ESTADO DA DEFESA DO CONSUMIDOR

“Protocolos para financiar centros
de arbitragem estiao em preparacio”

O Governo anunciou, ha um ano, uma reestruturacio dos centros

de arb.itraggm. A lei foi publicada em fevereiro e os protocolos
para financiar estes centros estio agora a ser preparados.

RAQUEL GODINHO
rgodinho@negocios.pt

leique vemintroduzir

uma nova organiza-

= ¢doaos centrosdear-

bitragem foi publica-

da em fevereiro. E os protocolos

comos reguladores de servigos pa-

blicos essenciais para determinar o

financiamento destas entidades ja

estdo aser discutidos, garantiu 0 sé-

cretario de Estado da Defesa do
Consumidor, Jodo Torres.

0 Governo anunciou, no ano

passado, uma reestrutu ragéo

dos centros de arbitragem na-

cionais. Em que ponto esta

essa reestruturagao?

Trata-se deumapropostade lei
que foi apresentada em margo do
ano passado e que foi publicadaem
Didrio da Republica no més de fe-
vereiro. Essa lei pretende introdu-
zirumanovaorganizagio arede de
centrosde arbitragem. Mas consu-
maumavan¢o muito substantivono
que diz respeito ao mecanismo de
financiamento desses mesmos cen-
tros. Neste momento, o meu gabi-
nete e o gabinete da senhora secre-
téria de Estado da Justi¢a estdo a
acompanhar os protocolos que a Di-
re¢do-Geral do Consumidorea Di-
recdo-Geral da Politica de Justica
tém que celebrar com as entidades
reguladoras dos servicos publicos
essenciais (ERSE, ERSAR e da
ANACOM).

Mas em que fase estdo estes

protocolos?

Jéestio aser formalmente dis-
cutidos e prevemos que esse proces-
so se encerre brevemente. Temos
nogio de que hd centros de arbitra-
gem que enfrentam algumas dificul-

dades de natureza financeira. Nao
vamos abandonar os centros de ar-
bitragem, estamos interessados em
dinamizararede de mecanismos de
resolucdo alternativa de litigios. E
isso serd consumado com a assina-
tura dos protocolos com as entida-
des reguladoras.

Como esta a evoluir a rede?
A rede ainda ndo tem uma co-

bertura territorial total, ou seja, te-
mos um centro de arbitragem su-
pletivo para as regides que ndo es-
tio abrangidas territorialmente por
centros de natureza geograficae de
ambito genérico e seriamuito posi-
tivo contarmos com mais centros de
arbitragem no nosso pais. Esta lei,
de alguma forma, consuma novas
bases de financiamento para esses
centros dearbitragem. Para os exis-

“Ha centros gue enfrentam
algumas dificuldades de
natureza financeira.”

“seria muito positivo
contarmos com mais centros
de arbitragem no nosso pais.”

Sérgio Lemos

tentes e para outros que possivel-
mente possam viraexistir. Ao dina-
mizarmos esta rede estamos a em-
poderarapoliticaptiblica de defesa
do consumidor, nio obstante os
centros de arbitragem serem um
territério neutro do ponto de vista
doprocessodecisorio. Témé dere-
colherinformacdo, mediare, se ne-
cessdrio, arbitrar os conflitos de
consumo combase evidentemente
numajustica célere, transparente e
de proximidade. E de mais baixo
custo comparativamente comos ca-
nais ditos mais tradicionais da jus-
tica portuguesa.

Em termos de financiamento,
tem alguma verba definida
para estes centros?

Aquilo quelhe possodizer é que,
no Ambito dos protocolos, serd es-
tabelecida uma férmula para finan-
ciamento dos centros de arbitragem
em fungdo dos processos que estes

centros de arbitragem tratam no
ambito dos servicos ptiblicos essen-
ciais, que constituem a maioria dos
conflitos de consumo quessio trata-
dos nos centros de arbitragem.

Existem ainda os Centros de

Informacdo Autdrquicos ao

Consumidor. Como é compos-

ta esta rede?

Na dinamizacio da defesa do
consumidor no nosso pais, ha atri-
buicdes no que dizrespeito aadmi-
nistraciio central e no que diz res-
peitoaadministraciolocal. Hojejé
dispomos de mais dez Centros de
Informacio Autdrquicos ao Consu-
midor protocolados ou ja em fun-
¢des comparativamente com o ano
passado. A datadestasexta-feira, te-
remos 80 Centros de Informacao
Autdrquicos ao Consumidor proto-
colados ouem funcdes. Ea existén-
cia destes centros ¢ muito relevan-
teaté parareforcar os proprios cen-
tros de arbitragem. O que me tém
transmitido no terreno € que onde
hé umarede mais solida de centros
de informagéo existe também um
maior e um mais volumoso encami-
nhamento de processos paraos cen-
tros de arbitragem.

Como pretendem assinalar,

esta sexta-feira, o Dia Mundial

dos Direitos do Consumidor?

Vamos teraapresentagiio deum
grande estudo de politica piblicade
defesa do consumidor. E talvez o
mais exaustivo estudo queja se pro-
duziuem Portugal sobre estamaté-
ria. Passa basicamente por um in-
quérito muito alargado queracon-
sumidores quer a operadores eco-
némicos. O estudo foiapoiado pelo
Fundo de Apoio ao Consumidor e
foi conduzido pela IMS Universi-
dade Nova. Este estudo ndo ¢ um
ponto de partida, mas ajudara a
construir asbases da politica publi-
ca de defesa do consumidor de fu-
turo. m
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REPORTAGEM

O que faz o “tribunal
fora dos tribunais”?

O centro de
arbitragem de
Lishoa é o mais
antigo em Portugal
e esta prestes a
celebrar 30 anos
de existéncia. Foi
um projeto-piloto
a nivel europeu.

RAQUEL GODINHO
rgodinho@negocios.pt
PEDRO CATARINO
Fotografia

uarta-feira a tarde, no

terceiro andar do ni-

mero 116 da Rua dos

Douradores, em Lis-
boa. O diaé de julgamentos no Cen-
trode Arbitragem de Lisboa. Os ca-
sos sdo conflitos de consumo da
mais diversaordem. Mudam os ca-
508 e 0s protagonistas. Mas em co-
mum témo facto de serem conflitos
de baixo valor.

Um consumidor foi viajar. Du-
rante esse periodo, deixou o carro
estacionado num parque. Quando
regressou, a viatura apresentava
riscos. Confrontado com esta si-
tuagdo, o dono do carro recorreu
ao Centro de Arbitragem de Con-
flitos de Consumo de Lisboa. O
caso foiajulgamento, esta quarta-
feira, mas a sessdo acabou por ser
adiada, com o juiz a solicitar pro-
vas ao reclamante de que os riscos

foram posteriores ao estaciona-
mento e também a reclamada de
que este problema ja existia aquan
do do estacionamento. Na proxi-
ma sessio, ambas as partes deve-
rio apresentar testemunhas para
sustentar as suas posig¢oce:
Logo depois, 0 mesmo juiz, mas
outro consumidor e outros advo-
gados. Agora, em causa estava um
crédito a habitagio onde, durante
alguns meses do ano passado, foi
cobrado um “spread” de 2,
mais elevado do que aquele que ti-
nhasido acordado como cliente. A

S,

70,

instituicdo financeira alegava que
ndo estavam a ser cumpridas as
condi¢oes que permitiam ao clien-
te uma margem mais baixa
(0,55%). Foram exigidas provas. O
cliente apresentou os documentos
e, neste caso, foi conhecida uma
sentenca: o banco tem que entre-
gar ao cliente o montante que lhe
foi cobrado “amais” entre abril de
2017 e outubro de 2018.

Trata-se de uma simplificacdio.
ydebaixo valor, nao po-
dem superar os cinco mil euros.
Mas sdo, muitas vezes, complexos
- II]'dI'L'll(I(N por Ll\'ill](;‘()i € recuos.
“Fui magistrado durante cerca de
40 anos. Fui nos primeiros seis anos
magistrado do Ministério Publico,
fuijuiz de primeira instancia duran-
te 15 ou 20 anos, fuijuiz desembar-
gador e juiz conselheiro no Supre-
mo. E acredite nisto que Ihe vou di-
Zer: »s mais bicudos que me

témaparecidoaolongodeumavida
inteirasio os que aqui se decideme
que siio pequenissimos. S
daordem dos 200, dos 300 euros”,
reconhece José Gil Jesus Roque,
que éjuizrbitro do centrode arbi-
tragem de Lisboadesde que esteini-
ciou atividade hd quase 30 anos.

A0 coisas

“Tribunais pequeninos”

O centro de arbitragem de Lisboa
abriuportas emnovembro de 1989.
“Eraum tribunal forados tribunais.
0O queéquese pretendia? Nessaal-
tura,j4 havia bastante legislacdo de
consumo, s6 que ndo tinhamos de-
cisdes com a aplica¢do dessa legis-
lagdo. E a Comissio Europeia en-
tendeu porbem fomentar experién-
cias por toda a Europa de tribunais
especializados na drea de conflitos
de consumo que pudessem permi-
tir a aplicaciio dessa legislagdo”,
conta Isabel Cabecadas. A funda-

Fui magistrado
durante cerca de 40
anos. E 0s casos mais
bicudos que me tém
aparecido ao longo de
uma vida inteira sdo
0s que aqui se
decidem e que sdo
pequenissimos.

JOSE GIL JESUS ROQUE
Juiz arbitro do Centro de
Arbitragem de Lisboa

doraeatual diretorado centrolem-
bra que este foi um projeto-piloto a
nivel nacional e a nivel europeu:
Atualmente sdo 12 as Entidades de
Resolucio Alternativa de Litigios
de Consumo (RAL), espalhadas a
nivel nacional.

Aquisdoresolvidos conflitos de
consumo que tém um pequeno va-
lor,comovalorméaximo aserde cin-
comil euros. Mas é também presta-
doumservico deinformacio aopti-
blico. No tiltimo ano, devido a falta
de pessoal, ainformacio eraapenas
disponibilizada as tercas e quartas-
feiras. Mas, a partir desta sexta-fei-
ral5 de margo, ainformacio volta-
rd aser prestada ao publico diaria-
mente por juristas.

Esteservigo representaum peso
relevante na atividade do centro.
Alids, dos 4.577 processos tratados
em 2018, 3.634,0u79% do total, fo-
ram relativos a pedidos de informa-
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¢d0. S6 21% foram efetivamente
processos de reclamacio. Eaefica-
cia foi significativa: 97% das quei-
xas ficaram resolvidas,

Como? “Primeiro, tentamos
sempre a mediacio”, conta Isabel
Cabecadas. Reflexo disso é que
73% das reclamacdes tenhamsido
tratadas por intermédio damedia-
¢do. Nesta fase, o centro contacta
aempresareclamadaa comunicar
o caso que recebeu e solicita uma
resposta num prazo certo. E depois
ainda é dada a possibilidade a em-
presadese deslocar ao centro para
tentar a arbitragem, que funciona
num sistema de ades@o, pois ape-
nas os servicos ptiblicos essenciais
sdo obrigados a fazer arbitragem.
Mas 24% das reclamagdes termi-
namem sentenca.

Emmédia, os casos sdo resolvi-
dos em 50 dias, caso se juntem os
processos de mediacéo e de arbitra-

gem, uma vez que esta fase requer
muitas vezes relatorios de pericia
quesaosolicitados a terceiros. Mas,
se 0 caso apenas necessitar de me-
diacdio, pode ser resolvido em 30 a
40 dias, no méximo.

Quem paga?

Alémde umajustica mais célere, es-
tes centros de arbitragem visam
também resultar em custos mais
baixos para os consumidores do que
os canais tradicionais dajustica por-
tuguesa. Entiio, como € que o cen-
trode arbitragem de Lisboa se sus-
tenta? “O financiamento [do Cen-
trode Arbitragem] comecouporvir
daCamara Municipal de Lisboa, do
Ministério da Justica e da Diregiio-
Geral do Consumidor, depois pas-
sou a ser o Ministério da Justica,
Céamara Municipal de Lisboa e can-
didatura ao fundo do consumidor.
Entretanto, cridmos uma taxa de

A partir da préxima
semana, o centro de
Arbitragem de Lisboa
vai voltar a prestar
atendimento
presencial (foto em

julgamentos (2
esquerda) ocorrem as
quartas-feiras e sdo
conduzidos pelo juiz
Gil Roque ( ao lado).
Isabel Cabegadas (2

ha 30 anos.

bé

O volume de trabalho
que temos sobre os
servicos ptiblicos
essenciais é na ordem
dos 50% dos casos. 0
Governo estabeleceu
a obrigacdo de estes
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4.577

PROCESSOS

0 Centro de Arbitragem
de Lisboa recebeu
4.577 processos,

no ano passado. Destes,
79% foram processos
de informacdo.

utilizacéio dos servicos quenéo tem
nadaaver com custas judiciais, tem
aver com a simples utilizacdo dos
servigos para apoiar o desenvolvi-
mento da agdo, porque cada vezsio
menores os apoios financeiros”, ex-
plica adiretora do centro.

Estataxadeutilizagdo doservi-
coédedezeuros. “Namediagio, va-
mos passar a ter umataxaquesé co-
mecaa seraplicada a partir dos 50
euros. E na arbitragem a partir dos
200 euros [doprocesso]”, frisa Isa-
bel Cabecadas. Estas taxas viio jun-
tar-se aos financiamentos jd exis-
tentes. A estes vai juntar-se ainda o
apoio dos reguladores dos servicos
publicos essenciais.

Foi publicada recentemente
uma legislagdo que “veio trazer os
servigos publicos essenciais como
financiadores dos centros. O volu-
me de trabalho que temos sobre os
servicos puiblicos essenciais é qua-

73%

MEDIACAO

Dos processos de
reclamacao do ano
passado (943), 73%
foram resolvidos
por mediagdo e 24%
por sentenca.

senaordem dos 50% dos casos co-
locados. Resultado, foi dadaaos re-
guladores a obrigaciio de apoiarem
os centros de arbitragem”, resume
adiretora do centro de arbitragem
de Lishoa.

Averdade € que, das 943 recla-
macdes recebidas em 2018, 407
(43%) foramrelativas aservicosre-
lacionados com as comunicagoes e
219 (23%) aos servicos de energia.
“Os casos mais interessantes, para
mim, sdo as questdes relacionadas
como fornecimento de gés, energia,
dgua, telecomunicacdes, servicos
publicos, esses sdo aqueles em que
o cidaddo comum sofre mais. E
onde sinto que faco uma atividade
mais benéfica ao cidaddo comum”,
reconhece José Gil Jesus Roque,
juiz drbitro que hd 30 anos dita as
sentencas deste “tribunal pequeni-
no” como lhe chama. Na proxima
quarta-feira, ha mais.m




